- TU| Belgium

- drifsvoorstelling 2024

’~

— —
—

——

e T — ——



Bedrijfsvoorstelling 2024
Inhoud

1 TUI Group

Een van ‘s werelds grootste toerismegroepen

2 Waarden van TUI

Trusted, Unique, Inspiring

3 TUI Group, drie regio’s

Northern region, Western region, Eastern region

A TUI BENE
TUI Belgium en TUI Nederland hebben hun krachten gebundeld in TUI BeNe

5 TUI Belgium
TUI Tour Operator
TUI Retail
TUI Airline



TUIl Group

Een van ‘s werelds grootste toerismegroepen



TUI Group

21 miljoen klanten, 180 bestemmingen

@ Wereldwijde groep met hoofdzetel in Duitsland 400 hotels

@ Beursgenoteerd op Frankfurt @ 5 luchtvaartmaatschappijen, 130 vliegtuigen

Meer dan 20 jaar inzet voor duurzamer toerisme 16 cruiseschepen

@ 60.000 medewerkers over de hele wereld @ Meer dan 160.00, excursies, activiteiten en

belevingen
1.200 reisagentschappen in Europa

Meer informatie op www.tuigroup.com
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Waarden van TUI

‘J. Trusted

e - \
‘J Unique

4 : \
‘J Inspiring

\/. TUI

Live Happy

/De diversiteit van de wereld ontdekkem
nieuwe horizonten verkennen, kennismaken

met vreemde landen en culturen: reizen
verruimt de geest.

Bij TUIl creéren we onvergetelijke
momenten voor onze klanten van over de
hele wereld en laten we hun dromen
uitkomen.

We zijn bewust van het belang van reizen en
toerisme voor veel landen ter wereld en
voor de mensen die er wonen. We werken
met deze landen samen en helpen hun

toekomst vorm te geven - op een
Qegewijde en duurzamere manier. /
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TUI Groep: drie regio’s

Central Region

Western Region

Westelijke regio Centrale regio Noordelijke regio
Belgié Duitsland VK & lerland
Nederland Oostenrijk Scandinavié

Frankrijk Zwitserland (Zweden, Noorwegen, Finland, Denemarken)
Polen Canada




Westelijke regio van TUI

—— TUl BeNe *
—— TUI Frankrijk TUI Belgié TUI Nederland ——
Touroperator Luchtvaartmaatschappij Retail
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v TUI Fly w T‘.HUI’I':'EL‘_-':':_'-. U TUI Shops

TUI Engineering & Maintenance
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* TUI Belgium en TUI Nederland hebben hun krachten gebundeld in TUI BeNe.




TUI BENE

In 2024 hebben TUI Belgium en TUI Nederland hun
krachten gebundeld om TUI BeNe te vormen.

Het groeperen van de activiteiten van de Belgische
en de Nederlandse touroperator is 10 jaar geleden al
opgestart. Dit heeft progressief geleid tot
gelniformiseerde systemen en processen. Dank zij
deze transformatie worden dubbele taken vermeden
en wordt er veel efficiénter samengewerkt over de
grenzen heen.

TUI BeNe beschikt over een uitgebreid netwerk van
238 reisagentschappen in verschillende steden en
gemeentes. Luchtvaartmaatschappij TUI fly heeft
een vloot van 31 vliegtuigen die in beide landen
worden ingezet.




TUI Belgié

Hoofdkwartiers en collega’s



TUI Belgié: Hoofdkwartier Oostende
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TUI Belgié: Hoofdkwartier Zaventem
Brussels Airport
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TUI Touroperator

In een oogopslag



TUI is marktleider in Belgié

In 2023 kozen 800.000 personen voor een reis met touroperator TUI.




TUI Touroperator, een breed en gevarieerd aanbod.

Als marktleider van het georganiseerd reizen in Belgié biedt TUI een brede waaier van vakanties
aan: van strandvakanties over citytrips en auto-, sport- of skivakanties tot wereldreizen.

zomer 2023 / winter 2023-24
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TUIl Retail

104 reisagentschappen



Nationale dekking van 104 reisagentschappen TUI
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Reisagentschappen van TUL:
Gepersonaliseerd reisadvies

- Hartelijke ontvangst

- Informatie en advies

- Bron van inspiratie




Tot de activiteiten van TUI Belgium behoort
een airbroker: TUIl Ticket Shop.

TUI Ticket Shop, opgericht in 1996, is een tussenschakel tussen luchtvaartmaatschappijen en reisagenten. De airbroker
koopt vliegtuigtickets aan bij de verschillende luchtvaartmaatschappijen en onderhandelt met hen over de tarieven voor
rekening van de reisagentschappen. TUI Ticket Shop biedt zijn klanten ook een complete, betrouwbare en performante

booking engine aan. TUI Ticket Shop heeft ongeveer 700 agentschappen in de Benelux en Frankrijk in zijn portefeuille.
Het team bestaat uit 23 gespecialiseerde medewerkers.

AGENT

N\ .U. U1 WORDEM /
Welkom bij TUI Ticket Shop \
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TUI Airline

In een oogopslag
Milieuvriendelijk



TUI fly: in een oogopslag

Startte haar operaties in maart 2004.
5,4 miljoen passagiers (2023).

Moderne vloot van 31 vliegtuigen.
Actief in Belgié, Nederland en Marokko.
2300 collega's in de 3 landen.
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Een 100-tal bestemmingen: Middellandse Zeegebied, Canarische Eilanden, Kaapverdische Eilanden,
Afrika, Rode Zee, Caribische Eilanden...

v Een innovatieve en dynamische |luchtvaartmaatschappij.

v De reiziger staat centraal in haar strategie.
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TUI fly in Belgié

Q x

Oostende-Brugge

Regionaal gebaseerd: TUI fly vertrekt vanuit verschillende

Belgische luchthavens (Zaventem, Oostende, Antwerpen
en Luik).
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TUI fly: vliegtuigen

v 5 Boeing 787-8 DREAMLINER
v 1 Boeing 767-300

v 7 Boeing 737-800 NG

v 4 Boeing 737-700

v 3 Embraer E-JET E195-E2

v 11 Boeing 737 MAX

Totaal van 31 vliegtuigen
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TUI fly: Milieuvriendelijk

Programma voor vlootvernieuwing
Hoogste normen op vlak van comfort
Verminderde impact op het milieu
ISO 14001 -certificaat
Glijvluchtnadering
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Split Scimitar Winglets
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Meer info op
corporate.tui.be



